PORTARIA CREF7 N° 093/2026

Disp0e sobre o recebimento, tratamento e fluxo interno de
denudncias qualificadas e comunicacdes de irregularidade
no ambito do CREF7/DF e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FISICA
DA 72 REGIAO — CREF7/DF, no uso de suas atribuices legais e regimentais, e

CONSIDERANDO a vedacgdo constitucional ao anonimato mitigada pelo
poder-dever de autotutela e fiscalizacdo da Administracdo Publica (Artigo 5°, 1V, da
Constituicdo Federal e Simula 611 do Superior Tribunal de Justica);

CONSIDERANDO as disposicoes contidas na Lei Federal n° 13.460/2017, na
Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e no Decreto
Federal n® 10.153/2019;

CONSIDERANDO o disposto nos Artigos 1° e 4° do Cédigo Processual de
Etica do Sistema CONFEF/CREFs;

CONSIDERANDO a recente estruturagdo da Ouvidoria do CREF7/DF
decorrente da nomeacdo de servidora efetiva para o cargo de Ouvidora por meio da
Portaria CREF7 n° 090/2026;

CONSIDERANDO os termos do Parecer Juridico n°® DEJUR/038/2026, emitido
pelo Departamento Juridico do Conselho, que fixa diretrizes para adequacdo dos
procedimentos internos as normas federais; e

CONSIDERANDO, finalmente, a deliberacdo do Plendrio do CREF7/DF em
reunido ordindria realizada em 19 de novembro de 2025;

RESOLVE:

Art. 1° - Fica estabelecido o direcionamento obrigatorio de todos os fluxos e
meios de recebimento de denuncias, exclusivamente para a Ouvidoria do CREF7/DF,
independentemente do meio fisico ou eletrénico utilizado para o envio utilizado pelo
cidadéo.

Art. 2° - Para fins do disposto nesta Portaria, serdo adotadas duas classificacdes,
com regimes distintos de tratamento, para as manifestacfes recebidas a titulo de
denuncia pelo CREF7/DF:

I - Denlncia Qualificada (Sigilosa): manifestacdo que contém a identificacdo do
denunciante e que segue rito formalizado com fornecimento de nimero de protocolo e
possibilidade de acompanhamento da apuragéo; e



Il - Comunicacdo de Irregularidade: relato enviado sem identificacdo do autor,
processado como informe preliminar e condicionado a presenca de indicios minimos de
autoria e materialidade para apuracdo de veracidade.

Art. 3° - O formulario padrdo de dendncias eletrnicas, disponivel no portal do
CREF7/DF na internet, devera conter campo de preenchimento obrigatorio para
insercdo do numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do responsavel
pela manifestacdo, como requisito minimo para habilitagdo do envio da Dendncia
Qualificada.

Paragrafo Unico - Os demais campos de qualificacdo pessoal e de contato
permanecerao de preenchimento opcional no formulario eletrénico.

Art. 4° - Sera disponibilizado canal eletronico alternativo e especifico para o
envio de comunicagOes de natureza apocrifa (anénima), respeitado o disposto no art. 1°
desta Portaria.

Paragrafo Unico - O canal indicado no caput contera aviso expresso, advertindo
0 usuario sobre a auséncia de geracao de numero de protocolo formal, a impossibilidade
de acompanhamento processual direto e a estrita dependéncia de analise prévia de
verossimilhanca para a abertura de apuracdo da comunicacdo de irregularidade

Art. 5° - A Ouvidoria do CREF7/DF aplicara mecanismos de pseudonimizacéo
de dados do denunciante, imediatamente apds o recebimento e validagdo de uma
Denuncia Qualificada, antes do encaminhamento do expediente aos 6rgdos de apuragao
competentes.

8 1° - A restricdo de acesso aos elementos de identificagdo do denunciante
observara o prazo de 100 (cem) anos fixado na legislacdo federal, ficando blindada
perante terceiros, incluindo os agentes de fiscalizagéo e conselheiros do CREF7/DF.

8 2° - A quebra do sigilo de dados do denunciante pseudonimizado dar-se-a
Unica e exclusivamente mediante autorizacdo expressa e assinada de proprio punho pelo
mesmo.

Art. 6° - Autorizar o Departamento de Fiscalizacdo (DEFISC) a instaurar atos
preliminares de investigacdo, sindicancia, para verificacdo de procedéncia de
informag0es (VPI), ao receber expedientes encaminhados pela Ouvidoria, conforme a
classificacdo prevista no artigo 2° desta Portaria.

§ 1° - As comunicagdes apocrifas verossimeis e dotadas de indicios minimos de
autoria e materialidade sdo aptas a inaugurar diligéncias de oficio pelo DEFISC para
constatacdo da verdade real.

§ 2° - Relatos puramente an6nimos, carentes de nexo causal, materialidade
minima ou coeréncia interna serdo arquivados diretamente por vicio de nulidade
insanavel.



8§ 3° - Fica expressamente vedada a aplicacdo de penalidades éticas, aplicacédo de
multas administrativas ou restricdo direta de direitos com base exclusiva em denuncia
andnima isolada, sendo obrigatdria a constituicdo de conjunto probatério autbnomo por
parte da equipe de fiscalizag&o.

Art. 7° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo

Brasilia, 6 de julho de 2026.

Roberto N6brega
Presidente - CREF7/DF

SUGESTAO DE TEXTO DE AVISO DE PRIVACIDADE

AVISO DE PRIVACIDADE E PROTECAO AO DENUNCIANTE

Nos termos da Lei n® 13.460/2017 e do Decreto n® 10.153/2019, o fornecimento do
seu CPF é obrigatorio para a validacdo formal de uma Dentincia Qualificada.

Contudo, a sua identidade sera blindada por sigilo absoluto de 100 anos sob a
gestiao exclusiva da Ouvidoria do CREF7/DF. Os agentes de fiscalizacdo de campo
(fiscais) e o profissional ou empresa denunciada jamais terao acesso aos seus dados
pessoais. O seu nome e CPF seriao substituidos por um pseuddnimo oculto antes que
0 processo seja enviado para apuracdo pelo Departamento de Fiscalizacdao (DEFISC),
garantindo que a apuracao corra apenas sobre a materialidade dos fatos narrados.

Se vocé deseja enviar uma Comunicac¢do de Irregularidade sem fornecer qualquer
dado de identificacdo, utilize o nosso canal alternativo clicando aqui, ciente de que
este rito ndo gerard niimero de protocolo para acompanhamento e dependera de
andlise prévia de indicios minimos pela Ouvidoria.




