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PREFACIO

Apesar de ser um assunto que e muito difundido ou pelo menos
deveria ser, muitas pessoas nao possuem um conhecimento concreto
para identificar o que propriamente significa o assédio moral. Em
razao disso, muitas vezes essa violéncia é praticada e a vitima nao
sabe o que fazer para acabar com essa pratica tao danosa.
A presente cartilha possui o intuito de esclarecer ao leitor, com
exemplos praticos situacbes que caracterizam o assedio moral,
exemplificando as causas e consequéncias desse tipo de conduta,
bem como serdo apresentados mecanismos para combater o
assedio moral e assim fazer com que a convivéncia no ambiente de
trabalho seja cada vez mais cordial, agradavel e pautada cada vez
mais por principios éticos de convivéncia.

O QUE E ASSEDIO?

De forma genérica, o assédio

pode ser compreendido como
qualquer comportamento '
abusivo ou agressivo de um
individuo. Ademais, esse tipo

de comportamento é capaz de ¢

@D

fazer com que a vitima sofra

abalos fisicos, morais e até ‘
mesmo psicoldgicos.




o,

O QUE E ASSEDIO MORAL

0 assedio moral identifica-se pela repeticao de gestos, palavras,
sejam elas escritas ou orais, ou comportamentos de natureza
psicolégica, que sao capazes de expor o individuo a situacées
humilhantes e até mesmo constrangedoras, suficientes para causar
uma grande ofensa a personalidade, dignidade, integridade psiquica
ou mesmo fisicas, acarretando assim na exclusao do individuo de
suas funcoes laborais e na deterioracdo do ambiente de trabalho.

A habitualidade da conduta e a intencionalidade sao os elementos
primordiais para a caracterizacdo do assédio moral. Ademais,
mesmo que o assedio moral seja praticado com mais frequéncia no
ambiente de trabalho, é possivel verificar a sua ocorréncia em outros
ambientes, basta que o seu exercicio esteja relacionado as relacées
de poder desenvolvidas na seara profissional.




o,

O QUEDIZALEI?

A constituicao da Republica Federativa do Brasil prevé, a garantia a
dignidade da pessoa humana, bem como os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa (art. 1°, inciso Ill). Também sendo
assegurado o direito ao trabalho, saude e a honra (art. 5°, X e 6°).

O Cadigo Civil Brasileiro: (Art. 186) “aquele que, por agao ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT): (Art. 483) “o empregado
podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacdo quando:

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierdarquicos
com rigor excessivo; (...)

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas
de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;”




QUAIS 0S INDICIOS DE QUE UM ASSEDIO
MORAL OU UM COMPORTAMENTO
ABUSIVO ESTAACONTECENDO?

0 assedio moral e os comportamentos abusivos apresentam na
grande maioria dos casos, trés componentes, quais sejam:

1- Ofensa a um direito fundamental;
2 - Continuidade no tempo;
3 - Uso desmedido de poder.




E AFINAL, QUAIS SAO AS
congsauém:ms DA PgATn:A DO
ASSEDIO EM RELACAO AS VITIMAS?

Aos vitimados, a principal consequéncia derivada do assedio
moral e, sobretudo, o abalo em sua saude fisica e principalmente
psicolégica, acarretando em uma baixa em sua autoestima,
seguranca pessoal e profissional, com uma grande tendéncia ao
desenvolvimento de transtornos psicossomaticos como o estresse, a
ansiedade, o disturbio do sono, o cansaco crénico e muitas das vezes
desencadeando até mesmo na morte por suicidio.




o,

QUAIS AS CONSEQUENCIAS
PARA A EMPRESA?

As consequéncias para uma empresa onde o assedio moral é
praticado sao diversas, tais como:

- Reducao da produtividade;

- Rotatividade de pessoal (ambiente de trabalho téxico);
- Elevacao do numero de acidentes de trabalho e erros;
- Faltas constantes;

- Licencas médicas;

- Exposicao negativa da marca;

- Indenizacées trabalhistas;

- Afastamento permanente do colaborador.

QUAIS AS FORMAS PARA
PREVENIR 0 ASSEDIO MORAL?

Algumas medidas devem ser adotadas pela organizacao com o
intuito de prevenir e quem sabe até mesmo acabar com essa conduta
tao danosa aos colaboradores e também a empresa/ organizacao.

Dentre elas podemos listar:
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- A elaboracao e divulgacao de politicas de prevencao e combate ao
assedio, juntamente com cddigos de condutas éticos profissionais;

- Garantir apoio psicolégico e orientacao aos colaboradores que se
sentirem vitimas de assédio moral;

- Desenvolver palestras, oficinas e cursos periédicos sobre o assunto;
- Incentivar o tratamento cordial entre os colaboradores, incentivan-
do o respeito e tolerancia aos diferentes perfis profissionais e ritmos

de trabalho;

- Criar um canal especializado para o recebimento e protocolos de

encaminhamentos de denuincias.

AO ASSE




o,

COMO A VITIMA DEVE REAGIR?

- Reunir provas: Anotar com detalhes a data, hora, local e listar o
nome das pessoas que testemunharam as situacSes de assédio
moral;

- Buscar ajuda dos colegas que j@ enfrentaram situacGes
semelhantes;

- Procurar ajuda psicoldgica para ser orientado sobre como
Se posicionar Nesses casos;

- Pelatar o ocorrido aos canais de denuncia ou ao superior
hierarquico do assediador;

- Buscar ajuda junto ao sindicato profissional, o drgao
representativo de classe ou a associacado, caso a denuncia ndo surta
efeitos;

- Consultar um advogado sobre a possibilidade de ingressar com
uma acao judicial de reparacao de danos morais.

COMO OS COLEGAS DE TRABALHO
DEVEM REAGIR?

- Prestar apoio a vitima;
- Disponibilizar-se como testemunha;

- Comunicar ao setor responsavel, caso presencie algum tipo
de assédio moral.
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